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) Barkacsplaza webaruhaz )
Altalanos Szerzodési és Felhasznalasi Feltételek (ASZF) 2018.

Jelen iizletszabélyzat (tovabbiakban ASZF) az alabbiakban tartalmazza azokat a
feltételeket, amelyeket a Barkacsplaza webaruhaz weboldalanak hasznélata
soran a szerzddo feleknek figyelembe kell venni.

Arra kérjiik, hogy amennyiben webaruhazunk aktiv felhasznal6ja vagy vasarlgja
szeretne lenni, figyelmesen olvassa el Altalanos Szerzédési és Felhasznalési
Feltételeinket €s kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, ha
annak minden pontjaval egyetért és a benne 1év0 eldirdsokat magara nézve
kotelezo érvénylinek tekinti.

A szerzddéseket kizarolag elektronikus formaban kotjiik és a megkotott
szerzddéseket irasban megkotott szerzodésnek tekintjiik.

A szerzddés nyelve: magyar.

Jelen dokumentumot €s a megkotott szerzodéseket iktatjuk, azok a késObbiekben
visszakereshetOk.

Jelen dokumentum magatartasi kodexre nem utal.

A Barkacsplaza webaruhaz miikkodésével kapcsolatban felmeriilé barmely
kérdés esetén a Barkacsplaza webaruhaz weboldalan a Kapcsolatok
meniipontban megadott elérhetoségeink barmelyikén allunk rendelkezésére.
A Barkacsplaza webaruhaz elérhetosége: www.barkacsplaza.hu

A szerzdédés lényeges pontjai:
. A Barkécsplaza webaruhaz tulajdonosa €s elérhetOségei

. A szerzddés 1étrejotte és a szerz6do felek

. A Barkéacsplaza webéaruhaz tevékenysége €s termékei
. Egyedi termékek rendelésére vonatkozo szabalyok
. Vasarlasi informaciok és regisztracio

. Megrendelés menete

. Szallitasi és fizetési modok és bizonylatok

. Garancia, szavatossag, jotallas

. Elallas joga

10. Elallasi jog gyakorlasanak menete

11. Feleldsség korlatozasa

12. Egyéb rendelkezések

O 00 1O\ B~ W=



Barkécsplaza webaruhaz — www.barkacsplaza.hu

1. A Barkacsplaza webaruhaz tulajdonosa és elérhetoségei, engedélyezo
hatosag

Név: Tofan Gergely Richard egyéni vallalkoz6
Székhely: 1201 Budapest, Klapka u. 45.
Adoszam: 60291947-2-43

Kozosségi adoszam: HU60291947

A Barkacsplaza webaruhaz elérhetoségei:
Honlap: www.barkacsplaza.hu
Telefonszam: 06 70 343-6800

E-mail: barkacsplaza@gmail.com

Levelezési cim: 1201 Budapest, Klapka u. 45.

Engedélyezo hatésag: Budapest Fovaros XX. Keriilet, Pesterzsébet
Onkorményzatanak Polgarmesteri Hivatala, Kozigazgatasi Osztily,
Ugyfélszolgalati és Okmanyiroda (1201 Bp., Vordsmarty u. 3.)
Engedélyszam: 3626

Nyilvantartasi szam: 20013285

Szamlavezeto pénzintézet: OTP Bank

2. A szerz6dés létrejotte és a szerz6do felek

A megrendel6 (tovabbiakban: Vevd) a termékek vagy szolgéltatas megrendelése
soran szerzOdést kot a Szolgaltatdval és ezzel kinyilvanitja, hogy teljes
mértékben elfogadja a jelen Uzletszabalyzatban (ASZF) foglaltakat a
Barkacsplaza webaruhaz weboldalanak hasznalatara €s a megrendelésre
vonatkozoan.

A szerz6dés a megrendelés Szolgaltatd altal torténo visszaigazolasaval és annak
a Vevo részErdl torténd elfogadasaval egyidejiileg 1€p érvénybe.

A szerzodés megkotésének nyelve: magyar.

A megrendelés leadasa elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIL torvényben foglaltak megfeleloen az irdnyaddak. A szerzodés a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elOtt tartja a
fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.



Barkécsplaza webaruhaz — www.barkacsplaza.hu

3. A Barkacsplaza webaruhazban forgalmazott termékek kore és
szolgaltatasok

A Barkacsplaza webaruhaz kiskereskedelmi tevékenység keretében otthonok,
irodak, kereskedelmi egységek, egyéb lakoterek komfortos €s dekorativ
kialakitasahoz kinal minGségi anyagokat az alabbi kategoridkban:
- Arnyékoléstechnikai termékek (rol6, reluxa, pliszé, karnis, fiiggonysin,
lapfiiggony, szalagfiiggdny)
- Falburkolatok kiilonféle alapanyagokbdl (MDF, bambusz, polisztirol,
kdorlemény)
- Beltéri szigeteldanyagok
- Buitor felujitasi és dekoracids termékek
- Tapétak, foliak, poszterek
- Dekoréaci0s és lakberendezési termékek.
A webaruhizban forgalmazott termékek ismert gyartok termékei, mindségileg
tanusitottak és megfeleld garanciaval rendelkeznek.
Az altalunk forgalmazott anyagok kivalasztasdhoz szaktanicsadassal, miiszaki
segitséggel dllunk minden Kedves Erdekl6d6 rendelkezésére.
Ezek kérhetok személyre szabottan, illetve elérhetdk a webaruhaz honlapjan a
www.barkacsplaza.hu oldalon.

Szolgaltatisaink:
- Egyedi méretre készitett rolok, fiiggdnysinek, karnisok.
- Az altalunk forgalmazott falburkolatok méretre vagasa.
- Tanacsadés, anyagigény felmérés, ajanlatok készitése.

A webaruhazban feltiintetett &rak minden esetben Brutto eladési arak, amelyek a
27 % Altalanos Forgalmi Adét tartalmazzak és Forintban értendk.

A termékek adatlapjan megtekinthetoek a fontosabb miiszaki adatok és a
felhasznalasra vonatkoz6 informaciok.

Amennyiben a termékrol kozolt informaciok nem elegenddek a Vevo részére
akkor lehetdsége van a terméklaprol egy azonnali e-mail kiildésére, hogy
tovabbi informécidt kérjen.

Ezekre az e-mailekre lehetdség szerint minél hamarabb, de max. 48 6ran beliil
valaszolunk.

Termékadatok:

A weboldalon feltiintetett adatokat kizarolag a gyartok oldalairdl tessziik kozze.
Minden esetben javasoljuk a VevOknek, hogy vésarlas eldtt megfelelden
informalddjanak a termékrol, hogy a késObbi kellemetlenségek és koltségek
elkeriilhetoek legyenek.
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A Barkacsplaza webaruhazban kozzétett fotokon megjelenitett termékek
szinei a val0sagban eltérhetnek a digitalizalt mintaktol, (pl. falburkolatok,
tapétak, rolok stb.) ezért ilyen esetekben javasoljuk, hogy tekintsék meg a
termék anyagmintijat is személyesen.

Ennek elmaradésa esetén utdlagosan erre vonatkoz6 reklaméciot nem all
modunkban elfogadni.

Ezért a 1201 Budapest, Klapka u. 45. szam alatti sz€khelyiinkon az ilyen jellegii
termékek szin- €s anyagmintija - vasarlasi kotelezettség nélkiil - megtekinthetd.

4. Egyedi termékek rendelésére vonatkozo szabalyok

Bizonyos termékek esetében lehet0ség van egyedi méretek €s szinek
megrendelésére, vagy méretre vagasara, egyedi méretek legyartasara.

(PL. rolok, karnisok, falburkolatok, tapéta, stb)

Az ilyen jellegli termékek esetében a megrendeléseket min. 50 % eldleg vagy a
teljes vételar kifizetése ellenében tudjuk fogadni.

Az egyedi méretre gyartott, méretre vagott vagy kifejezetten a Vevo részére
egyedileg rendelt termékekre az elallasi jog nem érvényesithetd. Az egyedi
termékekre vallalt garancia, a kész méretben kaphatoval azonos mértékd.

5. Vasarlasi informaciok

A Barkacsplaza webaruhaz webhely szolgaltatdja:
Bolthely.hu Kft

Adoszam: 14591385-3-10

Cégjegyzékszam: 10-09-028990

Szamlazasi és levelezési cim: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b

A megrendelés modja:

A Barkacsplaza webaruhazban forgalmazott aruk megrendelése elsésorban az
interneten keresztiil torténik.

A megrendeléseket minden esetben irasban fogadjuk elsdsorban a webaruhaz
feliiletérdl, de megrendelését e-mailben is elkiildheti résziinkre a
barkacsplaza@gmail.com e-mail cimre.
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A megrendelés visszaigazolasa, a visszaigazolas tartalma:

A megrendelések feldolgozasa folyamatos, de max. 48 6ran beliil
visszaigazoljuk. A visszaigazolas tartalmazza az aru varhat6 szallitasi idejét, ha
éppen nincs készleten, akkor a beérkezési hataridot.

Amennyiben a megrendelés csak tobb csomagban szallithat6 €s ebbdl adédoan
magasabb szallitasi koltséggel tudjuk feladni az arut, akkor arr6l a Vevot
tajékoztatjuk és a megrendelést csak a beleegyezo visszajelzés utan adjuk fel.

Fizetési lehetdségek:
Nagy terjedelmil aruk hazhoz szallitasa és egyedi termékek rendelése esetén a
megrendelés fizetési modja csak elore utalas lehet.

ElOre utalassal fizetheto egyébként barmely megrendelés, amennyiben a Vevo
ugy szeretné kifizetni a megrendelt arut. El0nye, hogy ebben az esetben
kedvezobb szallitasi dijak koziil valaszthat, mert az utanvétkezelés dijat nem
szamoljuk fel.

Egyéb esetekben utanvéttel, a megrendelés kézbesitésekor készpénzzel vagy
bankkartyaval lehet fizetni a Posta Futarszolgalatanal, a Postapontokon vagy a
Postan. Csomag automatak esetén csak bankkartyas fizetés vagy elOre utalas
lehetséges.

A megrendelések kiszallitisa:

A megrendelések kiszallitasat a Magyar Posta MPL €s a Futar.hu Kft végzi.
A megrendelt termékek sulyatol és terjedelmétol fliggden kérhetok hazhoz
szallitassal, Postan maraddra, Postapontra (MOL benzinkut, Coop iizlet) vagy
Posta csomag automatéaba.

A Futar.hu Kft a terjedelmes aruk hazhozszallitasat végzi.

A megrendelések személyes atvételére sz€khelylinkon
a 1201 Budapest, Klapka u. 45. szam alatt biztositunk lehetdséget,
elore egyeztetett idopontban.

Egyéb vasarlasi informéciok:

A Barkacsplaza webaruhazban feltiintetett termékek arai minden esetben brutt6
eladasi arak, a 27 % Altalanos Forgalmi Adot tartalmazzak és Forintban
értendok. Az arak a szallitas koltségét nem tartalmazzak.

Az arvaltozasok jogat fenntartjuk!

A Barkacsplaza webaruhazban lehet regisztracio nélkiil is vasarolni.

Ebben az esetben a kivalasztott termék kosarba tételét kovetden a megrendelés
véglegesitésére kattintva kell kitolteni a szallitashoz €s szamlazashoz sziikséges
adatokat.
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6. Megrendelés menete, regisztracio

Els0 latogatasa, vasarlasa alkalmaval regisztralhat is, igy a kovetkezo
alkalommal mar nem kell 4jra megadnia az adatokat.

jelentkezzen be ugyanitt.

Webaruhazunkban lehet0sé€g van regisztracio nélkiil is vasarolni.

Ettdl a ponttol a regisztralt és nem regisztralt felhasznilok részére ugyanaz a
folyamat.

A megvasarolni kivant terméket/termékeket a mennyiség megjeldlésével
helyezze a kosarba.

Néhany termék esetében méret- vagy szinvalasztasi lehetdségeket kinalunk,
amelyet a legordiilo meniiben lehet bejeldlni.

A vasarolt termékek a Bevasarlokosar dobozban lathatoak.

Ha befejezte a vasarlast, kattintson a ,,Rendelés elkiildése” vagy a
Bevasarlokosarban talalhato ,,Megrendelés véglegesitéséhez kattintson ide”
gombra.

Ezt kovetden lehetdsége van regisztrilni, vagy regisztracid nélkiil vasarolni.

1. 1épés: megtekintheti a kosér tartalmat, tordlheti a termékeket, vagy
modosithatja a megrendelését.

Kérjiik, itt adja meg a rendelési adatait, a megjegyz€s rovataban feltiintetheti a
megrendeléssel kapcsolatos kozlendoit, igényeit, €s jelolje be, ha szeretne tdliink
hirlevelet kapni.

Vilassza ki a szallitasi és fizetési modot.
Ha a szamlazasi cim és a szallitasi cim eltéro, kérjlik, adja meg a szamlazasi
adatokat is!

2. 1épés: Kérjiik, ellendrizze megrendelését!
Amennyiben nem megfeleld a "vissza" feliratra kattintva mddosithatja a
megrendelést.
Amennyiben megfeleld a "Megrendelés elkiildése" feliratra kattintva
megrendelése elkiildésre keriil vevOszolgalatunk részére.

3. 1épés: A megrendelés elkiildése.
Visszajelzés, hogy megrendelése sikeresen elkiildésre kertilt.
Ezt kovetden kap egy automatikus visszaigazolast.
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Adatbeviteli hibak javitasa:

A hibak kijavitasat minden esetben a Vissza gomb megnyomasaval teheti meg,
igy visszanavigéaljuk Ont az el6z6 oldalra, ahonnan a hibas tételt torolheti vagy
javithatja.

Megrendelések feldolgozasa:
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-16 6ra kozott torténik.
A 16 6ra utan leadott rendelések a kovetkezd napon keriilnek feldolgozasra.

Megrendelések visszaigazolasa:

A visszaigazolast a VevO részére mihamarabb, de max. 48 6réan beliil a Vevd
részére megkiildjiik. Amennyiben 48 o6ra elteltével a VevO nem kapja meg a
visszaigazolast, ugy Vevd az ajanlati kotottség alol mentesiil €s nem koteles a
kiszallitott arut atvenni.

A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a Vevo altal megadott adatokat, a
rendelés tételeit €s végosszegét, a szallitas dijat, a rendelés szamat €s a szallitas
varhat6 idejét. Amennyiben a visszaigazolasban kozolt adatokkal egyetért, és 24
oran beliil nem érkezik visszajelzés, a szallitasi feltételeket elfogadottnak
tekintjiik és a megrendelés teljesitését megkezd;iik.

Helpdesk/Miiszaki segitségnyujtas:
Amennyiben nem gyakorlott felhasznalo, telefonon is szivesen segitiink
megrendelése elkészitésében.
Hivja a 06 70 343-6800 telefonszamot!

A termékek szillitasi idejét a webaruhazban a termék adatlapjan feltiintetjiik.
A szallitasi 1d0 altalanosan keriil meghatarozasra, azonban bizonyos esetekben
modosulhat.

A megrendelés visszaigazolasaban a varhat6 szallitasi idorol tajékoztatjuk a
Vevot.

Fizetési, szallitasi és atvételi lehetoségek, bizonylatok:

- Atutalas elre:

A megrendelés visszaigazolasat €s annak elfogadasat kovetOen szamlat vagy
elOlegszamlat kiildiink a Vevo részére, aki ennek alapjan teljesitheti az atutalast.
Az atutalas részleteirdl a visszaigazolasban tajékoztatjuk.

Az atutalas beérkezését kovetOen, a visszaigazolasnak megfelelden teljesitjiik a
megrendelést.
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- Utanvét:

A megrendelés visszaigazolasat és annak elfogadasat kovetden a megrendelés
kiszallitasra keriil. A megrendelt termék értéke és szallitasi koltsége atvételkor
fizetendd készpénzzel vagy bankkartyaval.

A vasarlasrol sz616 papir alapu szamlat a csomagban a megrendelés
teljesitésével egyidejiileg kiild;iik.

Az utanvéttel max. 50.000,- Ft értékig és max. 50 kg sulyig lehet megrendelést
leadni.

- Személyes atvétel:

A megrendelt termékek atvehetOk a 1201 Budapest, Klapka u. 45. szam alatti
székhelyen eldre egyeztetett idOpontban.

A termék ara a helyszinen, készpénzben keriil kifizetésre a termék atvételével
egyidejlileg. A vasarlasrol papir alapu szamlat készitiink, amelyet a Vevd
részére a termékkel egyiitt atadunk.

A személyes atvétel dijmentes.

Szallitasi dijak meghatirozasa:
A szallitasi dijak az MPL Futarszolgalatnal suly és mérethatarokra szabottan
keriil meghatarozasra.

75 cm-nél hosszabb termékek esetén terjedelmes felar kertiil felszamitasra.
A széllitasi dijakrol bovebb informaciot a webaruhiz VevOszolgalat
meniipontjdban lehet bovebben olvasni, amely az alabbi cimen elérhetd:
https://barkacsplaza.hu/oldal/vevoszolgalat

A Barkacsplaza webaruhazzal szerz0désben 1évo szallito cégek

hétk6znap 8-17 6ra kozott végzik a csomagok kézbesitését.

A csomagok szallitasat megel0z0 napon értesités kiildiink, amely nem
tartalmazza az Orara pontos szallitasi idot.

A csomagcimkén a szallitasi cim mellett minden esetben feltiintetjiikk a Vevd
telefonszamat.

A Futarszolgalat dolgozdja csak abban az esetben telefonal, ha a megadott
cimen nem tartozkodik senki, vagy ezt elozetesen a Vevo kérésére jelezziik.
Kérjiik, hogy a szallitaskor a csomag atvételének személyi feltételét biztositsik!

Egyedi szallitasi dijak:

A széllitasi dijak bizonyos esetekben eltérhetnek a fenti araktol.

Az eltérés akkor lehetséges, ha a megrendelt termék sulya vagy terjedelme miatt
nem, vagy csak felarral szallithatd, vagy a mérete, suilya miatt tobb csomagban
tudjuk szallitani.

Ebben az esetben a megrendelOt a visszaigazolas soran tajékoztatjuk a szallitas
koltségeirdl.
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A weboldal kinalataban szerepld egyes termékek - méretiikbol adédoan —
egyedileg szallithatok (pl. falburkolatok, 240 cm-nél hosszabb fiiggénysinek,
karnisok, nagyobb tételi megrendelések). Ez az adott termék adatlapjan
feltiintetésre kertil.

Ilyen jellegl termékek rendelése esetén az altalunk biztosithat6 szallitas modjat
¢és annak koltségét, valamint a fizetés mddjat visszaigazoljuk.

A megrendelés teljesitése csak a Vevo jovahagyasaval €s visszaigazolasaval
torténik.

7. Garancia, szavatossag, jotallas

Az internetes vasarlas elsosorban bizalmi kérdés is.

A Barkacsplaza webaruhazban tobb mint masfél évtizedes tapasztalat alapjan
igyekeztiink olyan termékvalasztékot Osszedllitani, amelyek mar bevalt és
kozismert markak és gyartok kinalatabdl valogattunk ki.

Ezzel a gondosan Osszeallitott valasztékkal igyeksziink VevoOink elégedettségét
kivivni.

A terméket 3 napon beliili meghibdsodés esetén kicseréljiik.

Amennyiben a termék szavatossiaggal rendelkezik, a termék meghibisodésat a
szavatossagi idon beliil irasban a Szolgaltato felé kell jelenteni.

E-mailben: barkacsplaza@gmail.com

Postai aton: 1201 Budapest, Klapka u. 45.

Ha a termék a vasarlastol szamitott 3. nap elteltével hibasodik meg és
garancialevéllel rendelkezik, azt a garancialevélben talalhat6 szervizhal6zathoz
kell bejelenteni.

A szavatossag vagy garanciaigény érvényesitéséhez minden esetben a vasarlast
igazol6 bizonylat bemutatasa sziikséges, ezért ezt kérjiik, Orizze meg.

A termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabdl ered6 hibakért garanciat vallalni
nem tudunk.

Barmely termékkel kapcsolatos probléma esetén kérjiik, hogy vegye fel
veliink a kapcsolatot, hogy segithessiink!
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A garancia érvényesitésére vonatkozo6 torvényrendelet:

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett
szavatossagi €s jotallasi igények intézésérol A Polgari Torvénykonyv
modositasardl és egységes szovegérodl szolo 1977. évi IV. torvény
hatalybalépésérol és végrehajtasarol sz0lo 1978. évi 2. torvényerejll rendelet

22. §-aban foglalt felhatalmazas alapjan - az igazsagiigy miniszterrel
egyetértésben - a kovetkezdket rendelem el:

1. § A fogyasztoi szerzodés (a Magyar Koztarsasag Polgéari Torvénykonyvérol
sz016 1959. évi IV. torvény, a tovabbiakban: Ptk. 685. §-anak e) pontja) hibas
teljesitése miatt, vagy jogszabalyon alapul6 jotallas keretében érvényesitett
kifogés intézése soran e rendelet szabalyai szerint kell eljarni, azoktdl a
fogyaszt6 hatranyara eltérni nem lehet.

2. § Ha a fogyaszt6 szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztoi
szerzOdés targyat képezo szolgaltatast nyu;to forgalmazoval (a tovabbiakban:
forgalmaz0) szemben, a fogyaszt6i szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot.

3. § (1) A forgalmaz6 a fogyaszt6 kifogasardl jegyzOkonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: termék) megnevezését, vételarat,
) a vasarlas idopontjat,

d) a hiba bejelentésének idOpontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének modjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének modja a fogyasztd igényétol eltér, ennek
indokolasat a jegyz0konyvben meg kell adni.

(3) A jegyzOkonyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgalmaz6 a fogyaszt6 igényének teljesithetoségérol annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol legkésObb harom
munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

4. § (1) A forgalmazo koteles a fogyasztot tajékoztatni arrol, hogy a kijavitast
vagy kicserélést a Ptk. 306. §-anak (2) bekezdése értelmében - a termék
tulajdonsagaira és a fogyaszt6 altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridon beliil, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség
nélkiil kell elvégezni.
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(2) A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

5. § Javitasra a terméket elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen
fel kell tiintetni a fogyaszto nevét €s cimét, a termék azonositasahoz sziikséges
adatokat, a termék atvételének idejét, és azt az idOpontot, amikor a fogyaszto a
kijavitott terméket atveheti.

6. § A rendelet rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
jar el a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvényben meghatarozott
szabalyok szerint. A rendelet rendelkezései a fogyasztovédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. torvény alkalmazasiban fogyasztovédelmi rendelkezések.

7. § (1) Ez a rendelet 2003. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.

2)-3)

Tovabbi torvényi eldirdsok a garanciavallalast illetéen:

151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol az alabbi linken teljes egészében
olvashatd: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

///////

(VIL.30.) GKM rendeletben, valamit a 151/2003 kormanyrendeletben foglaltak
az iranyadoak.

Amennyiben a termék meghibasodasat a vasarl6 a szavatossagi 1don beliil észleli
és észrevételét elkiildi a szavatossagi 1d0 lejarta eldtt, ugy a vasarlo kérheti a
termék cseréjét, javitasat.

A vasarlastoél szamitott hat honapon beliil az eladé csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibaja a fogyaszto részére torténo atadast kovetoen keletkezett.

Ennek alapjan az elad6 nem koteles példaul kifogasunknak helyt adni, ha
megfelelden bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszeri hasznalat folytan
valt hibassa.

A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyaszt6
oldaléra keriil, vagyis vita esetén nekiink kell bizonyitanunk, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt.

Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok
szamunkra felismerhetoek voltak.

Min0ségi hibas termék esetén a vasarlo kérheti a termék cseréjét, javitasat,
arcsokkentését €s a teljes vételar visszafizetését.
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Termékeinkkel kapcsolatos mindségi kifogasat elérhetdségeink barmelyikén
jelezheti:

Tofan Gergely Richard részére

Postai uton: 1201 Budapest, Klapka u. 45.
E-mailben: barkacsplaza@gmail.com
Telefonon: 06 70 343 6800

Termékeinkre a 151/2003. Kormanyrendelet alapjan, illetve a rendelet
mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft érték felett) 1 év
jotallast véllalunk.

Szavatossag:

A szavatossagra vonatkozo alapveto szabalyokat a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény, azaz a Ptk. 305-311/A. §-a értelmében fogyasztoi
szerzOdés esetén a vasarlo a termék atadasatol (vasarlasatol) szamitott 2 éven
beliil érvényesitheti szavatossagi igényeit, ami alapjan elsosorban javitast

vagy cserét kérhet, illetve bizonyos esetekben arleszallitasra, vagy elallasra van
lehetOsége.

Lényeges, hogy az emlitett 2 év alatt a felek kozott megoszlik a bizonyitési
teher. Ennek alapjan, amennyiben a hiba a vasarlas elsd 6 honapjaban meriil fel
az elado csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyaszto6 részére torténo atadast
kovetden keletkezett.

Ha viszont a hiba mar 6 honap utan meriil fel, a fogyasztonak kell bizonyitania
(azt, hogy hibas teljesités all fenn, azaz a termék hibjja, illetve annak oka méar a
vasarlaskor fennallt), amennyiben a felek kozott vita van a kifogas alapossagat
illetGen.

Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok
szamunkra felismerhetoek voltak.

A torvény szerint a jotallasi jogok gyakorlasanal a szavatossagra vonatkozo
szabalyokat kell — a megfeleld eltérésekkel — alkalmazni.
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8. Elallas joga:

A tavollevOk kozott kotott szerzodésekrdl szol16, 45/2014. Kormanyrendelet
alapjan a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzodéstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyaszté harom honap elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

Az elallasi hataridd a termék atvételekor, szolgaltatas esetében a szerzodés
megkotésekor kezdddik.

Az elallasi nyilatkozatot kérjiik, irdsban 14 munkanapon beliil az alabbi cimre
eljuttatni sziveskedjék:

Tofan Gergely Richard részére
Postai uton: 1201 Budapest, Klapka u. 45.

E-mailben: barkacsplaza@gmail.com

Az elallési jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszerll hasznalatb6l ad6d6 anyagi kar megtéritését.

Az alabbi esetekben nem illeti meg a fogyaszt6t az elallasi jog:

- Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithato
pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktol fiigg.

- Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 0 altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfelelOen keriilt eldallitasra, illetve gyorsan romlo
élelmiszerek esetén.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

- A vallalkoz6 a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet
értelmében haladéktalanul, de legkésObb 30 napon beliil visszatériti a
termék vételarat a fogyaszto részére.
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9. Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Amennyiben €éIni szeretne elallasi jogaval kérjiik, az alabbi elérhetOségeken,
irasban jelezze felénk:

Tofan Gergely Richard részére

Postai uton: 1201 Budapest, Klapka u. 45.

E-mailben: barkacsplaza@gmail.com

Az igény beérkezését kovetden felvessziik a Vevovel a kapcsolatot, hogy a
termék visszajuttatasat egyeztessiik.

A visszavételt kovetden a torvényben meghatarozott max. 30 napos hataridon
beliil visszatéritjiik a vételarat illetve, ha volt a szallitasi koltséget is a Vevd
részére.

Kiemelten iigyeljen a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerti hasznalatbdl eredd karoknak megtéritése a Vevot terheli.
Lehetdség szerint kérjiik a termék csomagolasat is juttassak vissza hozzank.

10. Kapcsolattartas, észrevételek, panaszkezelés, hatésagok:

Vevo a Barkacsplaza webaruhazzal kapcsolatos észrevételeit, panaszait az
alabbi elérhetdségeken tudja bejelenteni Szolgaltatod részére:

Tofan Gergely Richard
Levelezési cim: 1201 Budapest, Klapka u. 45.

Telefonszam: 06 70 343-6800
E-mail cim: barkacsplaza@gmail.com

A hatosag részére:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Vagy az illetékes Teriileti Fofeliigyeloség elérhetdsége mely az alabbi linken
érheto el: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/taxonomy/term/35
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Szolgaltat6 elismeri a békélteto testiilettel valo egyiittmikodési kotelezettségét.

A teriiletileg illetékes békéltetd testiilet:

A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

11. Felelosség korlatozasa

A Barkacsplaza webaruhazban torténd vasarlas feltételezi a Vevo részérdl az
Internet lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos
tekintettel a technikai megoldasokra és az esetleges hibalehetdségekre.

Szolgéltatd semmilyen médon nem felelds az alabbi pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

- barmilyen miikodési hiba az internetes hal6zaton, amely akadalyozza a
webaruhaz zavartalan miikodését €s a vasarlast.

- barmely szoftver nem megfelelo miikodése.

- barmilyen meghibasodas a kommunikéacids eszkdzokon.

- barmilyen levél vagy adat elvesztése, fiiggetleniil attol, hogy elektronikus vagy
irasos formaban érkezett.

- Szolgéltatdé nem vonhato felelosségre vis major esetén, illetve olyan
eseményekkel kapcsolatban, ami nem az iranyitasa alatt all.

- Szolgéltaté a webaruhazban szabadon modosithatja az arakat, a hataridot a
vasarlas feltételeit és magat a webaruhazat. A valtoztatasok az online feliileten
valo elérhetdség idOpontjatdl érvényesek.

- A Barkacsplaza webaruhaz oldalainak bongészésével és a megrendelés
rogzitésével egyidejiileg On elfogadja a Szolgaltato jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeit és adatkezelési elveit.
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12. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
polgari torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szo16
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az
iranyadok.

13. Szerzoi jogvédelem

A Barkacsplaza webaruhazban elérhetd minden anyag

szerzOi jogvédelem alatt all.

Hasznalatuk feltétele, hogy a felhasznal6 az eredeti anyagokat, vagy azok
masolatait érint6 szerzdi jogokat €s a szellemi alkotasokhoz f1z6d6
egyéb jogokat maradéktalanul tiszteletben tartja.

A barkacsplaza.hu weboldalon talalhat6 anyagokat barki, kizarolag a
forras megjelolésével, illetve Tofan Gergely Richard elOzetes irasbeli
engedélyével jogosult egészben vagy barmely részben masolni,
modositani, nyilvanosan kdzzétenni, eldadni, terjesztenti illetve egyéb
modon nyilvanossagra hozni.

Budapest, 2018. junius 7.
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